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Cim je interni evaluace pro Otevienou spoleénost

* klicovou pro zajisténi kvality prace a efektivity organizace

 umozni systematicky zhodnocovat aktivity a udrzitelnost jednotlivych
projektu

* pomuze identifikovat silné a slabé stranky organizace a jeji ¢innosti

* poskytne podnéty, diky kterym bude mozné fungovani organizace
vylepsit

e evaluace slouzi jako:
— strukturovany ramec k pristupu hodnoceni nasi prace

stanovuje cile, ndstroje a zahrnuje ustanoveni jasnych méfitelnych ukazatelli chodu
organizace
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Evaluace - nastroj pro rizeni organizace

systematicky proces
sbéru a analyzy dat
pro strategickeé rozhodovani
a hodnoceni efektivity a dopadu organizace
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zhodnoceni soucasnéeé situace

Management tymu

* Pracovni doba
Pravidelné tydenni tymové a projektové porady

Den v tydnu uréeny pro flexibilni ad hoc porady a spolupraci mezi
¢leny tymu
* Klouzava a flexibilné nastavena pracovni doba

moznost vyuzivat home office, sladéni pracovniho a osobniho
Zivota (stfidava péce nebo studium u ¢lentl a ¢lenek tymu)

 Jedenkrat tydné spole¢ny obéd, neformalni setkani
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zhodnoceni soucasnéeé situace

Digitalizace pracovisté

» Zalohované ulozisté dokumentl dostupné celému tymu z pocitace v kancelafi
i dalSich zarizeni

 Komunikace tymu pres platformu WhatsApp, projektové chaty
» Schlzky a jednani v online prostiedi (konferenc¢ni technika)

* Sdileny pracovni kalendar



zhodnoceni soucasnéeé situace

Interni komunikace

P,obrou komunikaci podporuji pevné stanovené pracovni dny/hodiny spolecné pro cely
ym

Pro béZznou komunikaci mezi ¢leny tymu mimo porady a kancelar pouzivame zejména
chat, videohovory, online meetingy

Komunikace o vikendech a v ¢asech mimo 20.00-9.00 pouze ve vyjimecnych pripadech
Planujeme v online kalendarich

Pracujeme na sdilenych discich

Office management a facilities

kancelar zahrnuje pracovni stoly, zidle, skfinky, vétsi zasedaci mistnost pro porady i
jednani, socialni prislusenstvi

prirucni knihovnu a archiv

zakladni technické vybavem’# Jfipojeni na internet, pevna linka, pocitace, tiskarna s
kopirkou, projektor, platno, tlip charty..)

zasoby standartnich kancelarskych potreb

IT podporu

kuchynku pro pripravu obcerstveni a ohrati jidla

uklid zajistujeme svépomoci, na udrzbu, sluzby a revize mame stalé dodavatele
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Prubézné evaluacni nastroje

Pravidelné porady

« Strukturované tydenni porady v pevné stanovenou dobu
« Slouzi

« -k predani informaci, k vyhodn ceni ukolg a d|IC|gh vystupl mezi
cleny tymu, k prerozdeéleni ukol y, chPa ne spolecpému
brainstormingu a stanoveni dalsic ICich ostupu

- - Pferozdéleni Gkoll a dlisledné kontrolejejlch plnéni v terminech
- -reflexi probihajici ¢innosti a vytyceni kratkodobych cilt
« Strukturovany tekouci zapis

-V letnim obdobi, vzhledem k dovolenym se porady nekonaji kazdy
tyden, pracuje se na ucelenéjsich ukolech.
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Prubézné evaluacni nastroje

Ctvrtletni porady

« Prubézna reflexe celkového smérovani organizace

- Rekapitulace plnéni cilli spole¢nosti (netyka se cilt jednotlivych
projektl)

- Ovéreni porozumeéni cilll v ndvaznosti na poslani organizace

- Reflexe internich a externich faktorl ovliviujicich chod organizace

- Nastaveni cilt pro nasledujici ¢tvrtleti

« Soucasti je zameéstnanecké hodnoceni



Prubézné evaluacni nastroje

Zameéstnanecké hodnoceni

Hodnoceni pracovnich vztahl mezi ¢leny tymu

Hodnoceni motivace ¢lenl tymu ve vztahu k prevenci syndromu vyhoreni
Mira spokojenosti ¢lenli tymu (ve srovndni s minulym obdobim)

Reflexe well beingu tymu

Podminky pro komunikaci tymu

Zachovat aktualni formalni i neformalni rovinu: (spolu)prace v kancelafri, online
pres WhatsApp, neformalné na spolec¢nych obédech, spoleé¢nych navstévach
kulturnich a jinych akci

Zachovani otevieného prostoru pro komunikaci problému ¢i pfipominek (oteviené
dvere)

Specialni vyhrazeni prostoru pro ad hoc pripominky na ctvrtletnich poradach
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Referencni ramec

Strategicky plan

 Je vyhodnocovan, pripadné aktualizovan jednou ro¢né (zpravidla na podzim):
rekapitulace uplynulého obdobi, analyza externi a interni ve vztahu k

organizaci, revize plnéni cilli, aktualizace cili/strategického planu, idealné
pod externim vedenim

Eticky kodex organizace

» zdkladni rdmec pro jednani vSech zaméstnancu, dobrovolniku a dalSich osob
spojenych s Otevrfenou spolec¢nosti

 Kodex verejné stanovi hodnoty spole¢nosti
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Ukazatelé

Klicové ukazateleé:

* Strategicky plan

* Fundraisingovy plan

* PR strategie

* Eticky kodex organizace

* Vystupy a zpravy o realizaci jednotlivych projektl, indikatory jednotlivych projektt
*  PInéni a ¢erpani rozpoctu

* Vyrocni zprava

* Medialni vystupy, ohlasy...

Diléi ukazateleé:

* Zapisy z pravidelnych internich porad
* Zapisy ze ctvrtletnich internich porad
*  PInéni harmonogramu a dil¢ich ukoll

* Dokumentace aktivit, fotodokumentace, prezencni listiny, statistiky pfistupd na socialni
sité, media ohlasy aj.)
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Implementace vysledkl evaluace

* Na zakladé vystupll ze strategického planovani a celkové interni evaluace
(zjisténych dat a analyzy) zavést konkrétni opatreni, které povede
zejmeéna:

— snadnéjsimu/praktickému chodu organizace/spoluprace tymu

— lepsimu porozumeéni ¢lenti tymu dil¢ich krokli vedoucich k dosahovani
poslani a cilll organizace

— veétsi efektivité pri dosahovani cil
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Priklady zavedenych opatreni, inovaci

®  zfizeni skupiny Whats Up pro rychlej$i komunikaci ¢lent tymu

® zavedeni strukturovaného formuldfe pro zapisy z porad

® neformalni obédy, schilizky o pauzach/diskuze o projektech mimo porady,
které vedou k vzdjemné informovanosti a inspiraci, lepSimu porozumeéni i
ovéreni postupl pfi feseni ukoll

® vyuzivani Al pro reser$e a podklady pro analyzy

o

vyuzivani programu CANVA pro grafické zpracovani material(

w C



Evaluator/ka

Vzhledem k malému poctu zaméstnancl/kyn evaluace probiha interné

— vyhoda vyuzivat institucionalni pamét

— lepsi porozuméni vnitfnim procestiim organizace

— interni védomosti pomahaji identifikovat oblasti vyzaduijici blizsi pozornost
— nevyhodou je maly odstupu a mensi schopnosti vidét véci novyma ocima

Strategie byla externe konzultovana a doporuceni byla zapracovana.



PROJEKT

Oteviena spoleé¢nost Zen a muzu

je financovan Evropskou unii.

Cilem projektu je Cinnost NNO Oteviena spolecnost, o.p.s. stabilizovat na strategické, komunikacni, evaluacni, financni, advokacni a znalostni roviné tak ze posilime
kompetence nasich zaméstnancli a zaméstnankyn.

Financovano
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